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WARUNKI| GWARANCJI

wazne od 1 kwietnia 2022r.

= DEDROUO

POLSKN

ROLLO POLSKA UDZIELA KUPUJACEMU GWARANCJI NA SPRAWNE

DZIAtANIE URZADZEN NA NASTEPUJACYCH ZASADACH:

1. Z zastrzezeniem odmiennych ustalenn stron w ramach
konkretnej umowy sprzedazy i/lub dostawy_okres gwarancji
na zakupione pompy wynosi 36 miesigcy od daty zakupu lub
48 miesiecy na pompy ktére posiadajq sterowanie lub
zabezpieczenie urzqdzeniami _marki Pedrollo. Okres
gwarancji dla pomp gtebinowych do ktérych zastosowano
silnik innego producenta niz fabryczny Pedrollo wynosi 12
miesiecy. Na zakupione czesci serwisowe okres gwarancji
wynosi 12 miesiecy pod warunkiem ich montaozu przez
Autoryzowany Serwis. Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o
okres wykonywania naprawy gwarancyjnej. Ewentualna
przedtuzona gwarancja nie obejmuje elementéw normalnie
zuzywajqcych sie.

. Warunkiem realizacji roszczer gwarancyjnych jest okazanie

przez kupujocego dokumentu zakupu lub potwierdzonej
karty gwarancyjnej. Nie przedstawienie dokumentacji
pozwalajacej na zweryfikowanie daty rozpoczecia gwarancji
lub przekazanie niepetnych danych ( m.in danych
kontaoktowych kupujgcego) powoduje wstrzymanie
rozpatrywania  zgtoszenia do momentu  otrzymania
uzupetnienia  dokumentacji. Okres  oczekiwania na
uzupetnienia nie jest wliczany w czas rozpatrywania
zgtoszenia.

3. Ochrona gwarancyjna obejmuje produkty Sprzedawcy
eksploatowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. W okresie gwarancyjnym Sprzedawca usunie usterki, ktérych
przyczyny wynikajq bezposrednio z wad materiatowych lub
produkcyjnych sprzedanego towaru.

5. Usterki objete gwarancjq nalezy niezwtocznie po ich
stwierdzeniu zgtosi¢ Autoryzowanemu Serwisowi, wskazujqc
ich rodzaj i dane kontaktowe Kupujgcego.
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Sprzedawca ustosunkuje sie do zgqdania zawartego w
zgtoszeniu gwarancyjnym niezwtocznie, lecz nie dtuzej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego pisemnego
zgtoszenia wraz z urzqdzeniem. W przypadku urzqdzen
wielkogabarytowych termin do ustosunkowania sie do zqdan
Kupujgcego wskazany w zdaniu poprzednim rozpocznie swoj
bieg od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym Sprzedawca
na skutek zawiadomienia Kupujacego, faktycznie przystgpi
do badania usterki. W takiej sytuacji Kupujacy zobowigzany
bedzie do umozliwienia Sprzedawcy wykonania wszelkich
niezbednych czynnosci zmierzajgcych do ustalenia przyczyn
awarii i ewentualnie ich usuniecia.

7. Usterki uznane przez Sprzedawce: (Autoryzowany Serwis) za
objete obowigzkiem naprawy gwarancyjnej zostang usuniete
poprzez wymiang wadliwych czesci lub wymiang:
kompletnego towaru na wolny od wad, w terminie do 14 dni
od daty zgodnej z ust. 6 - powyzej, poinformowania
Kupujgcego przez Sprzedawce:

(Autoryzowany Serwis) o uznaniu i sposobie usuniecia usterki.
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szczegdlnych przypadkach, termin usuniecia usterki
moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu ze wzgledu na
charakter uszkodzenia lub wady ewentualnie typ towaru
lub tez dostgpnosci czesci zamiennych.
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Elementy nie podlegajace gwarancji uznane jako
elementy eksploatacyjne nie podlegajq warunkom
gwarancji. Sq to elementy takie jak: uszczelnienia
mechaniczne, tozyska, elementy i tuleje Slizgowe,
simmeringi, elementy doszczelniajgce oraz oringi. Z
gwarancji wytqczone zostajq réwniez elementy i czesci
ktére zostaty uszkodzone w wyniku zuzycia i powyzej
wymienionych czesci.

9. Sprzedawca lub Autoryzowany Serwis dokona wyboru
miejsca realizacji ustug gwarancyjnych, majac na uwadze
wzgledy technologiczne, ekonomiczne i logistyczne.

10. Sprzedawca lub Autoryzowany Serwis realizujg
$wiadczenia gwarancyjne wytqcznie w dni robocze, tj. od
poniedziatku do pigtku z wytqczeniem przypadajacych w
danym okresie dni ustawowo wolnych ad pracy. W
wypadku koniecznosci wykonania $wiadczen
gwarancyjnych w dni ustawowo wolne ad pracy, koszty
dojazdu i robocizny ponosi Kupujacy. Swiadczenia takie
wymagajq dodatkowych ustaler.

10. Zgtoszenia serwisowe przyjmowane sq przez strone
internetowg  Www.PEDROLLOPOLSKA.pl/SERWIS i
wypetnieniu “Zgtoszenie serwisowe". Po wypetnieniu
formularza wysytane jest do klienta potwierdzenie
otrzymania  zgtoszenia oraz wszelkie informacje
dotyczace zgtoszenia oraz przygotowania pompy do
odbioru przez kuriera.

12.. Po przyjeciu zgtoszenia gwarancyjnego, Sprzedawca lub
Autoryzowany Serwis moze zleci¢ kuriera po odbidr
urzqdzenia od kupujacego. Przygotowanie urzqdzenia i
zabezpieczenie aby nie ulegto uszkodzeniu podczas
wysytki lezy po stronie kupujqacego.

13. Obowigzek $éwiadczert gwarancyjnych powstanie pod
warunkiem, ze zakupiony towar zostat dobrany,
zamontowany i eksploatowany zgodnie z wytycznymi
okreslonymi w katalogach i instrukcjoch Sprzedawcy,
oraz zgodnie z ogdélnymi zasadami eksploatacji urzqdzen
elektromechanicznych.

14. Gwarancja na towar wygasaq, jezeli naprawy lub inne
ingerencje w dane urzqdzenie nie byty przeprowadzone
bezposrednio przez pracownikdw serwisu Sprzedawcy lub
Autoryzowany Serwis. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy
czynnoéci  eksploatacyjnych okreslonych w  instrukcji
obstugi poszczegdlnych urzadzen.

15. Wszelkie porozumienia i oéwiadczenia Stron zwigzane z
realizacjq  uprawniern  wynikajgcych ~ z  roszczen
gwarancyjnych wymagajq formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Kod daty produkcji

Data sprzedazy

(umieszczony na tabliczce znamionowej wyrobu)

Pieczqtka i podpis sprzedawcy

Autoryzowany serwis Pedrollo

Wykaz Autoryzowanych Serwiséw uprawnionych przez Pedrollo do wykonywania napraw gwarancyjnych

i pogwarancyjnych znajduje sie na stronie www.pedrollopolska.pl
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